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Para adaptarse a la inflacion y al aumento de los costos de
brindar servicios de alcantarillado seguros y confiables, la
Ciudad de El Monte realizo6 un estudio financiero de sus
servicios. Desde el ultimo estudio de tarifas de la Ciudad en
2008, la tasa de inflacion acumulada ha aumentado mas del
55%, lo que ha afectado los costos de la prestacion del servicio
de alcantarillado.

Los consultores financieros y el personal de la Ciudad realizaron
una exhaustiva evaluacion de datos financieros para evaluar los
costos actuales de la prestacion del servicio de alcantarillado y
las tarifas para los clientes, considerando el impacto para los
clientes de cualquier modificacion tarifaria.

El objetivo del estudio es garantizar que las tarifas que pagan
los clientes por el servicio de alcantarillado sean:

e Suficientes para asegurar la viabilidad financiera continua
del sistema de alcantarillado de la Ciudad;

e Suficientes para permitir la inversion critica en
mantenimiento e infraestructura para mantener altos niveles
de servicio, cumpliendo con los requisitos regulatorios
cada vez mas estrictos; y

® Alineadas con las buenas practicas y la ley estatal.

¢Qué es un estudio de tarifas de servicios publicos de aguas
residuales? ;Con qué frecuencia se realiza?

Un estudio de tarifas de servicios publicos es una revision
financiera que proyecta los ingresos y gastos futuros, en
general para los proximos 5 a 10 afios. El objetivo final de
un estudio de tarifas de servicios publicos es determinar si
los ingresos operativos son suficientes para cubrir los
gastos, el costo de operacion y mantenimiento, los
reemplazos futuros o necesarios, y el servicio de la deuda,
asi como para ayudarlo a realizar mejoras de capital
durante el periodo del plan de implementacion.
Idealmente, los estudios de tarifas deben realizarse

cada 3-5 anos y coincidir con el proceso de
presupuestacion de obras publicas de ese afo.

¢Por qué aumentan las tarifas de alcantarillado?

El cronograma actual de tarifas de servicio de
alcantarillado de la Ciudad se adopto el 1 de julio de 2008.
Idealmente, los estudios de tarifas deben realizarse cada 3-
5 afnos. En los ultimos 16 anos, la tasa de inflacion
acumulada ha aumentado mas del 55%, lo que afecta los
costos de la prestacion de los servicios de alcantarillado.

Es necesaria una inversion critica en infraestructura para
mantener el sistema funcionando de manera confiable

para los clientes y la salud de la comunidad.

¢Por qué la Ciudad realiza un estudio de tarifas de aguas
residuales?

Los estudios de tarifas de servicios publicos, que se realizan
con regularidad, brindan transparencia sobre las
expectativas de la Ciudad en los préximos afios y garantizan
que la Ciudad cuente con los recursos financieros
necesarios para cumplir con el presupuesto, mantener la
infraestructura, gestionar la capacidad del sistema para el
crecimiento, implementar nuevas tecnologias, abordar las
regulaciones estatales y federales existentes y nuevas, e
implementar el Plan de Mejora de Capital (CIP, por sus
siglas en inglés).

Para obtener mas informacion sobre el
estudio de tarifas de alcantarillado de 2025
y como participar, visite nuestro sitio web
en elmonteca.gov/705/2025-Sewer- Rate-
Study o escanee el codigo QR.

¢Cual es la tarifa del servicio de alcantarillado de la Ciudad?

Las tarifas del servicio de alcantarillado de la Ciudad se
basan en los costos de operacion y mantenimiento de su
sistema. Los costos asociados con la operacion, el
mantenimiento y la reposicion de capital del sistema de
alcantarillado de la Ciudad se financian principalmente con
las tarifas y cargos de los clientes.

Los ingresos provenientes de las tarifas del servicio de
alcantarillado solo pueden utilizarse para cubrir los costos
asociados con la prestacion del servicio de alcantarillado.
Los costos incluyen la operacion y el mantenimiento,
incluso materiales y gastos de capital como bombas, pozos
de agua, edificios, equipos y tuberias de conduccion;
servicios publicos, suministros y mano de obra; pagos del
servicio de la deuda de bonos y arrendamientos; y reservas
para necesidades operativas y de capital.

¢La Ciudad infla los gastos previstos al fijar las tarifas para
acumular reservas de efectivo? ;Las reservas excedentes se
utilizan para financiar otros gastos de la Ciudad?

El objetivo de la Ciudad es contar con reservas de efectivo
para 365 dias en el Fondo Empresarial de aguas residuales,
ya que El Monte necesita reservas adecuadas para cumplir
con los convenios de deuda para subvenciones/préstamos, y
para abordar fallas de emergencia del sistema de aguas
residuales debido a condiciones imprevistas. Los ingresos
por tarifas deben cubrir estas reservas. Las reservas no se
utilizan para financiar otros gastos de la Ciudad y solo
pueden utilizarse para el Fondo Empresarial de servicios
publicos apropiado.

El Plan Financiero de El Monte incluira los gastos
proyectados y los aumentos de costos previstos para los
proximos cinco a diez afos, lo que incluye la inflacion
anticipada y el aumento de los costos de operacion y
mantenimiento, capital, materiales, mano de obra y el
cumplimiento de los nuevos y estrictos requisitos
regulatorios.

¢Los ingresos provenientes de las tarifas de alcantarillado se
utilizan en proyectos no relacionados con el alcantarillado?

No, por ley, los fondos de la empresa de aguas residuales
solo pueden utilizarse en proyectos de aguas residuales.
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¢Cudl es el proceso del estudio de tarifas?

La Ciudad contrato a Raftelis Inc., una consultora con
experiencia en estudios de tarifas de agua y aguas residuales en
California y en todo el pais. Un estudio de tarifas de servicios
publicos es un plan financiero que brinda transparencia sobre lo
que la empresa de servicios publicos puede esperar en los
proximos afios para garantizar que cuente con los recursos
necesarios para cubrir los costos operativos diarios, mantener la
infraestructura critica, modernizar el sistema, explorar nuevas
tecnologias, cubrir los requisitos del servicio de la deuda,
financiar reservas e implementar el plan de mejora de capital
(CIP). El estudio completo se documenta en un informe que
forma parte del registro administrativo de la Ciudad para
justificar los ajustes de tarifas propuestos.

En California, todas las parcelas conectadas a un sistema de
servicios publicos deben recibir un aviso sobre cualquier
cambio tarifario propuesto, con la posibilidad de presentar
una protesta. El aviso detalla las tarifas propuestas, la base
para su calculo, el motivo del aumento, los detalles de la
audiencia publica y el derecho de los contribuyentes o
propietarios a protestar.

Las protestas pueden ser presentadas por el propietario o el
cliente registrado, pero solo se contabilizara una por parcela.
Después de un periodo de protesta de al menos 45 dias, el
Consejo Municipal puede realizar una Audiencia Plblica. De
no haber una protesta mayoritaria a la propuesta tarifaria, el
Consejo Municipal puede optar por adoptar las tarifas tal
como se notificaron.

Se alienta a la comunidad a mantenerse informada sobre el
estudio de tarifas a través del sitio web del Consejo Municipal
en elmonteca.gov/705/2025-Sewer-Rate-Study.

Ademas, se alienta a los residentes a presentar cualquier
pregunta o comentario a Don Nguyen, Gerente de Servicios
PUblicos llamando al (626) 580-2016 o por correo electronico
dnguyen@elmonteca.gov.

¢Cuando considerara el Consejo Municipal las
tarifas de alcantarillado propuestas?

El Consejo Municipal celebrara una Audiencia Publicaalas 7 p.
m. del miércoles 14 de mayo de 2025 en la Municipalidad de
El Monte, Este, Camara del Consejo Municipal, 11333 Valley
Boulevard, El Monte 91731, para considerar los aumentos
propuestos a las tarifas del servicio de alcantarillado y la
recaudacion de las tarifas impuestas a las parcelas de bienes
inmuebles dentro de la ciudad, segun el censo anual de
contribuyentes.

¢Cuando entraran en vigencia las nuevas tarifas?

Si el Consejo Municipal las aprueba, las tarifas entraran en
vigencia el 1 de julio de 2025, y la mayoria de los clientes veran
el aumento en sus proximas facturas de impuestos. Segln la
propuesta, las tarifas del servicio de alcantarillado entrarian en
vigencia el 1 de julio de 2025, con ajustes anuales de Ias,tarifas
desde el 1 de julio hasta el 2029. En el Condado de Los Angeles,
los impuestos anuales sobre la propiedad se pagan en dos
plazos, con vencimiento el 1 de noviembre y el 1 de febrero.

¢Hay un proceso de apelaciéon? ;Quién puede apelar las tarifas
recomendadas?

La Propuesta 218 establece un proceso para que los propietarios
presenten protesta ante un aumento de tarifas propuesto antes
de que estas se implementen. Se enviara una notificacién por
escrito a todos los clientes registrados al menos 45 dias antes de
la audiencia publica. Se invita al publico a presentar comentarios
en la audiencia. Una protesta por escrito debe contener una
declaracién de oposicién al aumento de la tarifa de aguas
residuales, el numero de parcela o la direccién de la propiedad
del tasador de la propiedad, y el nombre y la firma original del
propietario o cliente de servicios publicos registrado que registre
la protesta. Conforme al articulo 53755(b) del Cédigo de
Gobierno de California, solo se contabilizara una protesta por
cada parcela o direccién. Esto significa que una parcela con
varias viviendas, pero con un solo cliente registrado, estara
limitada a una protesta. Como las protestas deben incluir una
firma original, las protestas electrdnicas por correo electronico,
redes sociales, etc., no se considerardn protestas por escrito. En
la audiencia publica, se consideraran y contabilizaran las
protestas escritas. Si la mayoria de las cuentas de servicios
protestan la tarifa, el Consejo Municipal no aprobara el/los
aumento(s).

¢Cual es la diferencia entre una protesta y una oposicion?

Una oposicion debe indicar la naturaleza de una oposicion
legal. Si no se presenta una oposicion legal o no se cumplen
de los requisitos, no se podra acceder a cualquier derecho a
impugnar las tarifas de alcantarillado propuestas mediante
un procedimiento legal.

¢{Cémo puedo protestar contra las tarifas de alcantarillado
propuestas?

Existen diversas maneras en que los propietarios sujetos a las
tarifas propuestas pueden participar en el proceso de la
Propuesta 218. Los comentarios especificos, ya sean protestas u
oposiciones legales, deben presentarse por escrito y a tiempo
para que sean considerados.

¢{Cémo puedo presentar una protesta por escrito?

Tiene derecho a protestar contra los ajustes propuestos a las
tarifas de alcantarillado. Las protestas solo se consideraran
validas si cumplen los siguientes requisitos de procedimiento
y de fondo:

. Las protestas deben ser presentadas por escrito por el
propietario. Por ley, la Ciudad no puede aceptar
protestas por correo electronico, fax ni fotocopias. Las
protestas por escrito solo pueden presentarse de la
siguiente manera:

a) Por correo postal o mensajeria, dirigidas a la Ciudad de

El Monte, ATTN: Secretario Municipal, 11333 Valley
Boulevard, El Monte, CA 91731

Continla en la siguiente pagina
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b) Entregar personalmente en la Oficina del
Secretario Municipal, Municipalidad de El Monte
- Este, 11333 Valley Boulevard, El Monte 91731,
O durante la Audiencia Publica a las 7 p. m. del
miércoles 14 de mayo de 2025.

Todas las protestas deben ser recibidas por el Secretario
Municipal antes de la finalizacion de la seccion de
comentarios publicos de la Audiencia Publica. Cualquier
protesta recibida después de la finalizacion de la
Audiencia Plblica no sera aceptada ni considerada. Solo se
contabilizara una protesta escrita por propiedad afectada.
Tenga en cuenta que una protesta escrita no es lo mismo
gue una oposicion legal, como se describe en la siguiente
columna.

Las protestas deben incluir la siguiente informacion:
Nombre del propietario elegible, nimero de parcela
(APN) y direccién.

Una declaracion que diga "Protesto contra los ajustes
propuestos a la tarifa de alcantarillado” y una firma
original. Indique en el sobre: “Protesta por el cargo
del servicio de alcantarillado adjunta”.

¢Cémo puedo presentar oposicion a las tarifas de
alcantarillado?

Las oposiciones legales deben ser presentadas por escrito
por el propietario de la propiedad e incluir la siguiente
informacion:

. Nombre del opositor, nUmero de parcela o direccion
del servicio.
Una declaracion que acredite que su comunicacion
constituye una oposicion legal.
Una descripcion de la naturaleza de la oposicion legal,
con la suficiente precision para que el personal
municipal pueda responder por escrito.
Una declaracion que afirme que las tarifas y cargos de
alcantarillado propuestos infringen la Propuesta 218 sin una
explicacion del fundamento de su reclamo no sera
suficiente para constituir una oposicion legal.

¢Como puedo presentar una oposicién por escrito?

Todo propietario de una parcela afectada que desee
oponerse a las tarifas y cargos de alcantarillado
propuestos debera presentar primero una oposicion legal
por escrito, recibida oportunamente, para que la Ciudad
pueda considerarla debidamente antes de tomar una
decision.

Las oposiciones por escrito solo se consideraran validas si
cumplen los siguientes requisitos procesales y de fondo y se
presentan de la siguiente manera:

Por correo postal o0 mensajeria, dirigidas a la Ciudad de
El Monte, ATTN: Secretario Municipal, 11333 Valley
Boulevard, El Monte, CA 91731

En persona en la Oficina del Secretario Municipal,
Municipalidad de El Monte - Este, 11333 Valley

* Boulevard, El Monte , 91731, O durante la Audiencia
Publica a las 7 p. m. del miércoles 14 de mayo de
2025.

¢Existe un plazo de prescripcion para impugnar las tarifas
propuestas?

Si. De conformidad con el articulo 53759 del Codigo de
Gobierno de California, existe un plazo de prescripcion de
120 dias para impugnar judicialmente todas las tarifas
establecidas, que se extendera a partir de la fecha de
entrada en vigencia o de la fecha de la aprobacion, adopcion
o aprobacion final de la resolucion o mocion que aprueba las
tarifas, lo que ocurra mas tarde.

¢Doénde puedo consultar una copia del informe de tarifas de
alcantarillado?

El Informe del Estudio de Tarifas de Alcantarillado esta
disponible en linea en elmonteca.gov/705/2025-Sewer-
Rate-Study, o se puede consultar personalmente en la
Municipalidad (11333 Valley Boulevard), ubicada en las
oficinas de Ingenieria, Secretaria Municipal y Obras
Publicas (3990 Arden Ave.).

¢A quién debo llamar si tengo preguntas sobre mi factura
de alcantarillado?

Si se aprueban los cambios en la facturacion y la

cuenta, apareceran en su proximo registro de

impuestos.

» Para propuestas de aumentos en la tarifa de
alcantarillado, comuniquese con Don Nguyen,

. Gerente de Servicios Publicos, al (626) 580-2016.
Correo electronico: dnguyen@elmonteca.gov

Para obtener mas informacién sobre el
estudio de tarifas de alcantarillado de

2025 y como participar, visite nuestro
sitio web en elmonteca.gov/705/2025-
Sewer- Rate-Study o escanee el cédigo QR.
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