CAM NANG CHiNH SACH HANH CHANH

MUC 1: MUC DiCH

Dé tuan hanh véi Pao Luat Bao Vé Dan Cu Khéi Bi Cap Nudc (Bo Luat Stc
Khoe Va An Toan California §§ 116900 — 116926), Thanh Phé thong qua chinh
sach bang van ban ¢ mot sé thi tuc Thanh Phé phai tuan thu trude khi ngung
dich vu phan phéi nuéc sinh hoat vi khdng tra tién. Ngoai ra, dich vu phan phéi
nudc sinh hoat phai qua han thanh toan téi thiéu sau muoi (60) ngay trudc khi tai
khoan méi du diéu kién bi ngat két ndi dich vu.

MUC 2: TUYEN BO CHINH SACH

Néu tai khoan dich vy phan phdi nuéc sinh hoat qua han thanh toan sau muoi
(60) ngay hoic 1au hon thi Thanh Phé s& ngung dich vu phan phéi nuéc sinh hoat
sau khi tuan tha Pao Luat Bao Vé Dan Cu Khoi Bi Cup Nudc, néu phi hop.
Chinh sach nay s& hudng dan khach hang cua Thanh Phé vé nhiing lya chon dé
thanh toadn cac tai khoan qua han thanh toan va tranh trinh trang bi ngung dich vu
phan phdi nuéc sinh hoat vi khong tra tién. Khi nao Chinh Sach nay c6 mau
thudn vai quy tic, quy ché, hodc chinh sach khac cua Thanh Phé thi Chinh Sach
nay sé& chi phdi. Chinh sach nay khéng &p dung vao bt ky tai khoan nao st dung
dich vu phi sinh hoat.

MUC 3: DAN XEP PHUONG THUC THANH TOAN

Mot khéach hang c6 thé yéu cau gia han thoi gian tra tién chi sau khi ho da nhan
dugc gidy thong bao vé tinh trang dich vu s& bi ngét két ndi. Thanh Phé co thé
cho thém thoi gian, theo quyén tly nghi cia Thanh Phé. Thoi gian gia han do sé
khong qué bay (7) ngay sau khi ngay tgi han cudi cling trong giay thong bao vé
tinh trang dich vu s& bi ngat két ndi. Tai khoan con thiéu tién cho bdn héa don
hoac nhiéu hon sé& khong duoc cho thém thoi gian thanh toan.

Mot khach hang ciing c¢6 thé yéu cau ké hoach tra gop sau khi nhan duoc gidy
thdng bao vé tinh trang dich vu s& bi ngat két nbi. Bé tranh cho khach hang
khong phai chiu dung gian khé qua mic, Thanh Phé s& cho phép khach hang
tham gia ké hoach tra gop, theo quyén tiy nghi cua Thanh Phé. Ké hoach thanh
toan nhu vay s& cho khach hang thoi gian khong qua mudi hai (12) thang dé
thanh toan toan bd nhirng khoan tién da qua han. Thanh Phé c6 thé ngung dich vu
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phan phéi nuGce sinh hoat néu mot khach hang da dugc cho thém thoi gian hogc
tham gia ke hoach thanh toan theo Muc 3 nhung khach hang do lai khong tra tién
vao ngay tdi han da dugc gia han hoac ngay téi han theo ké hoach thanh toan.

MUC 4: SE KHONG NGUNG DICH VU KHI CO TRUONG HOP Y TE
DAC BIET VA TRUONG HOP TAI CHANH PAC BIET.

A. Cic Diéu Kign , ’
Thanh Pho s& khong ngung dich vu phan phoi nuéc sinh hoat néu khach hang
dap ng tat ca ba (3) diéu Kkién sau day:

|. Khéch hang, hoic nguoi thué nha cua khach hang, nop giay chiang thyc tir
mét nha cung cap dich vu cham soc ban dau c6 gidy hanh nghé rang viéc
ngung dich vy phan phdi nuéce sinh hoat s& de doa tinh mang, hozc la mot
moi de doa nghiém trong dén sirc khoe va sy an toan, caa nguoi séng &
noi nhan dich vu phan phdi nuéc sinh hoat.

2. Khéch hang khong thé nao tra tién cho dich vu phan phdi nuéc sinh hoat
trong chu ky hoéa don thong thuong cua Thanh Pho. Khach hang s& dugc
coi nhu 1a khong thé nao tra tien trong chu ky hoa don thong thuong néu:

a. Bt ky thanh vién nao trong gia dinh cua khach hang hién tai dang
huong CalWORKS, CalFresh, tro cap tong quat, Medi-Cal, SSI/SSP
California, hoiac Chuong Trinh Phy Céap Dinh Dudng Danh Cho
Phu N, Tré So Sinh,Va Tré Nho, hoac

b. Khéch hang tuyén b chiu hinh phat cho sy khai man rang thu nhap
hang nim cta gia dinh 13 duéi hai trim phan trim (200%) mic
séng nghéo khé do lién bang 4n dinh. Thanh Phé s& cung cap cho
khach hang don chung nhan dé thyc hién tuyén b nay.

3. Khéach hang chiu ky két théa wéc thanh van ban véi Thanh Phd vé viéc
cho thém thoi gian hoic ké hoach thanh toan khac di véi cac phi qué han
thanh toan. Thanh Phé s& chon céac diéu khoan va diéu kién cua ké hoach
thanh toan, va cac diéu khoan va diéu kién nay s& duogc néu ra trong thoa
wdc thanh van ban. DU trong bat ky hoan canh nao thoa wdc thanh vin
ban s€ khong duoc gia han qua muoi hai (12) thang.

B. Khéch Hang Chieng Minh, Va Thanh Phé Duyét Xét, Sw Pu Diéu Kién
Khéch hang c6 trach nhiém chiing minh rang cac diéu kién trong Muc 4.A &
trén da dugc dap tng. Mot khi nhan dugc gidy to chirng minh tir khach hang,
Thanh Phé s& duyét xét gidy to chirng minh trong vong bay (7) ngay theo lich
va hoac: (a) théng bao cho khach hang biét vé cac didu khoan va diéu kién
Thanh Phé di chon va khach hang bt budc phai ky vao thoa udc ké hoach
thanh toan; (b) yéu cau khach hang cung cip thém thong tin; hoac (c) thdng
bao cho khach hang biét rang ho khong dap tng cac diéu kién.
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C. Sw Khong Tuén Theo

Thanh Phd c6 thé ngung dich vu phan phdi nuéc sinh hoat néu mét khach
hang da duoc cho phép dan xép phuong thirc thanh todn theo Muc 4 va khdng
lam theo mat trong hai diéu sau day trong sau muoi (60) ngay hoic lau hon:
(i) tra s tién téi han thanh toan theo ké hoach thanh toan; hozc (ii) tra cac phi
dich vu phan phdi nudc sinh hoat hién tai trong khi dang tham gia ké hoach
thanh toan. Thanh Phé s& dan gidy béo vé tinh trang ngung dich vu cudi cling
& mot noi ndi bat va d& thay tai dia chi nhan dich vu trong it nhat nim (5)
ngay lam viéc truée khi ngung dich vu. Gidy bao cudi cung s& khong cho
khach hang quyén diéu tra hodc duyét xét boi Thanh Phé theo Muc 5.

MUC 5: THU TUC TRANH CAI HOAC PHAN DOl MOT HOA PON

A. Tha Tuc Tranh C&i Hoic Phan P6i Mot Hoa Pon.
Khi nao khach hang nghi ngo do chinh xéac cua hoa don dich vu phan phoi
nudc sinh hoat thi khach hang c6 thé tién hanh mot cudc tranh céi bang vin
ban hoic yéu cau Thanh Phé diéu tra so tién trong hoa don trong vong mudi
(10) ngay khach hang nhan dugc hoa don gy tranh cii. Cudc tranh céi bang
van ban phai ¢ théng tin phu tro hoic bang ching.

Quan Ly Tai Chanh hoic Ké Toan Truong s& duyét xét tat ca vy tranh céi
hoic yéu cau diéu tra ding thoi han. Khi duyét xét Quan Ly Tai Chéanh hoic
Ké Toan Trudng ciing s& can nhac liéu khach hang s& duogc tra cham hoac tra
g6p cho s6 du chua thanh toan hay khong. Thanh Phé s& khong ngung dich
vu phan phdi nudc sinh hoat vi khong tra tién trong khi dang cho két qua diéu
tra cudc tranh cai, hoac trong khi khach hang dang khiéu nai hoa don. Theo
quyen tiy nghi cua Thanh Phd, Thanh Phé c6 the duyét xét nhiing vu tranh
cdi hodc nhiing yéu cau diéu tra khong hop thoi, nhung khach hang s& khong
duoc khiéu nai nhitng vu tranh céi hoic yéu cau doé.

B. Khiéu Nai Véi Ban Tai Chanh
Néu ngudi khiéu nai khdng cam thy hai long véi quyét dinh cia Quan Ly
Tai Chéanh hoic Ké Toan Truong thi nguoi khiéu nai cd thé dé trinh khiéu nai
thanh van ban voi Giam Péc Tai Chanh trong vong mudi (10) ngay Quan Ly
Tai Chanh dua ra quyet dinh. Sau khi d¢ trinh don khiéu nai, Giam Déc Tai
Chénh s& hdi dap bang vin ban vé tinh trang caa don khiéu nai d6 trong vong
muoi (10) ngay.

Néu khach hang khdng cam thay hai long véi hoi dép bang van ban cua ty
ban thi khach hang c6 mudi (10) ngay tir ngay viét hoi dap dé khiéu nai hoi
dap d6 bang cach yéu cau maot cudc hop véi uy ban. Thanh Phb s& nhanh
chong Ién lich cudc hop, va nguoi khiéu nai s& nhan thong bao bang van ban
vé ngay va dia diém cua cudc hop. Sau cudc hop, uy ban s& viét thu thong
bao cho ngudi khiéu nai biét vé quyét dinh cia ho trong vong muoi (10)
ngay.
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MUC 6: THONG TIN LIEN LAC CUA THANH PHO

Quy vi cd thé lién lac nhan vién ban Dich Vu Khach Hang ciia Thanh Phé néu c6 thic méic hoic
can gitp do v6i hoa don nude, bao gdm cac lya chon dé tranh tinh trang ngung dich vu do khong
tra tién, bang cach goi s6 626-580-2024 trong gio 1am viéc binh thudng hoac guri email cho
water@elmonteca.gov. Gi lam viéc binh thuong 1a thir Hai dén thie Nam, tir 8 gio sang dén 5 gio

rudi chiéu va chung t6i dong cira thir Sau va vao ngay I8.
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